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Consignes d’utilisation du présent document	Comment by DENB: Effacez complétement cet élément dans la version finale de votre plan d’affaires.
1. Enregistrez une copie de ce document sur votre ordinateur et conservez la version originale qui contient les commentaires et les liens vers les infos additionnelles pour vous aider dans la rédaction. Si vous ne voyez pas les commentaires en ouvrant le fichier, cliquez sur le menu « Révision » puis cliquez sur « Afficher les commentaires ».
2. Au fur et mesure que vous complétez un point de votre plan d’affaires, vous pouvez supprimer le commentaire en vous positionnant dans le commentaire et en cliquant sur Menu « Révision » : Section « Commentaires »; « Supprimer ».
3. Si dans un commentaire vous avez une petite flèche en bas à droite, cliquez dessus afin d’ouvrir complètement le commentaire.
4. Cliquez (Ctrl+clic) sur le lien « En savoir plus à» dans la majorité des commentaires afin d’obtenir de l’information additionnelle sur le point que vous êtes en train de compléter (il est parfois nécessaire de faire un double-clic). Dans certains cas, des exemples sont fournis à partir d’un projet fictif « Cool Bistro » pour vous aider à rédiger dans plusieurs points. Vous devez posséder un lien Internet pour accéder à ces bulles informatives. Ces liens fonctionnent sur Chrome, Explorer et Edge. Pour Apple, vous devez impérativement posséder une application Word fonctionnelle.
5. Si malgré toute l’information qui vous est donnée dans ce modèle vous vous posez encore des questions, n’oubliez pas que les conseillers de DENB sont là pour vous accompagner dans votre démarche.
Avant-Propos sur le plan d’affaires
	Comment by DENB: Lisez attentivement l’aide fournie pour comprendre le pour et le comment d’un plan d’affaires.
Effacez complétement cet élément dans la version finale de votre plan d’affaires.

En savoir plus à

[bookmark: _Toc85720578]FAITS SAILLANTS	Comment by DENB: Présentez un résumé (sommaire exécutif) de votre projet au tout début de votre plan d’affaires. Il permettra aux investisseurs potentiels et aux bailleurs de fonds de connaître rapidement les principales caractéristiques du projet que vous leur soumettez. Le résumé doit être court (maximum une demi-page), être accrocheur, démontrer les points percutants de votre analyse et exposer les lignes directrices de votre projet d’affaires de même que la liste des partenaires du milieu impliqués.
Généralement, il est plus facile de rédiger cette section après avoir complété l’ensemble du contenu du présent document.

En savoir plus à


TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

	PROJET 
	


	Produits /services offerts
	

	Utilité sociale pour la collectivité desservie
	

	Secteur et clientèle visée (individu, industriel, agricole, touristique, commercial, etc.)
	




	Marché visé (local, régional, provincial, national)
	



	Coût du projet 
	



	Mise de fonds (apport du milieu en argent ou en ressources)
	



	Financement du projet
	


	Prévisions des ventes ($) 
	1re année :

2e année :

3e année :

	Création ou maintien d’emploi
	1re année :

2e année :

3e année :




[bookmark: _Toc85720579]LA PRÉSENTATION DU/DES PROMOTEUR(S)	Comment by DENB: Le promoteur d’un projet d’entreprise d’économie sociale doit établir sa crédibilité. Ses forces sont sa connaissance du domaine d’intervention et sa capacité d’aller chercher l’expertise qui n’est pas présente dans l’équipe de départ.

Le caractère collectif du promoteur n’enlève pas l’importance d’un porteur de projet, d’un leadership dans le groupe. Il est donc crucial de mettre en valeur l’expertise des développeurs présents dans l’organisation en incluant dans le plan d’affaires les curriculums vitae des ressources internes.

La crédibilité, l’expertise et les réalisations (le cas échéant) du groupe promoteur sont-elles garantes de la réalisation du projet?
Dans la négative, quelles sont les ressources complémentaires prévues pour assurer la mobilisation des compétences manquantes ou insuffisantes?

En savoir plus à


TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

	Promoteurs
	Âge
	Fonction
	Formation/diplôme
	Expériences pertinentes

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



LES RESSOURCES CLÉS DANS LE PROJET	Comment by DENB: Quelles sont les ressources dans votre réseau actuel qui pourraient contribuer à la conception et à l’opération de votre projet? Celles indiquées ci-dessous, sont à titre indicatif.
Comptable
Avocat
Notaire
Mentor
Spécialiste
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

	Ressources
	Nom
	Mandat

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





[bookmark: _Toc85720580]LA PRÉSENTATION DU PROJET

3.1 	HISTORIQUE 	Comment by DENB: Quel est le parcours dans votre réflexion et dans votre vie qui vous a amené à vouloir mettre en place ce projet d’Économie sociale? Cela concerne le démarrage comme aussi un projet de croissance ou de relève. Pourquoi avez vous choisi une entreprise d'Économie sociale? OBNL ou Coop?

En savoir plus à

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

3.2 	DESCRIPTION DU PROJET	Comment by DENB: Décrivez succinctement votre projet, votre offre de produit/service, vos avantages concurrentiels et votre proposition de valeur.

En savoir plus à


TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

3.3 	MISSION	Comment by DENB: En une phrase, exprimez ce que vous offrez et dans quel territoire. Faites ressortir à la fois votre mission économique et votre mission sociale.

En savoir plus à

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

3.4	UTILITÉ SOCIALE DU PROJET	Comment by DENB: Les objectifs du projet doivent s’inscrire dans un questionnement large de rentabilité collective (sociale et économique). Leur description doit donc intégrer ces deux volets et préciser leur complémentarité.

La nature des activités prévues correspond-elle aux besoins ou aux possibilités du marché de la communauté?



TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

3.5	LIEN AVEC LES PRIORITÉS LOCALES ET RÉGIONALES	Comment by DENB: Il est pertinent de préciser comment le projet permet de mettre en valeur des ressources locales, s'il répond à un besoin exprimé par une démarche collective, ou s'il s'inscrit dans une démarche de planification locale ou régionale.
Le projet s’intègre-t-il dans les priorités de développement local ou régional?
Le projet va-t-il dans le sens du développement durable de la région?
Les biens ou les services développés dans l’entreprise correspondent-ils au choix déterminé par un entrepreneurship collectif (mobilisation sociale)?

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

3.6 	OBJECTIFS DE L’ENTREPRISE (VISION)	Comment by DENB: Énumérez les objectifs que vous désirez atteindre, en commençant par ceux qui sont à court terme et en terminant par ceux qui sont à plus long terme. Cette section traduit votre vision de l’avenir de l’entreprise.

En savoir plus à

	Objectifs à court terme (moins d’un an) : 

	-

	-

	-

	Objectifs à moyen terme (1 à 3 ans) : 

	-

	-

	-






	Objectifs à long terme (plus de 3 ans) : 

	-

	-

	-



3.7 	CALENDRIER DE RÉALISATION	Comment by DENB: On part de la date d’ouverture ou du début des opérations et on revient en arrière en énumérant et en datant toutes les étapes importantes du projet. 
Démarrer une entreprise se gère comme un projet et doit donc avoir une planification rigoureuse avec des échéances et des ressources afférentes.
Assurez-vous de vous accorder le temps nécessaire pour finaliser chaque étape. Tous les délais de réalisation ne dépendent pas forcément que de vous.

En savoir plus à




	[bookmark: _Hlk84255201]Liste des étapes à franchir selon votre entreprise
	Mois | Année

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



3.8 	PERMIS ET LICENCES	Comment by DENB: Listez tous les permis, licences, règlements auxquels votre entreprise sera soumise pour opérer. Mettez les liens hypertextes vers les sites référents. Si vous avez déjà les permis, licences, mentionner le nom du permis, numéro et date d'expiration.

En savoir plus à


	Nom de la licence/permis
	Lien hypertexte
	Organisme
	Durée
	Date renouvellement
	Coût

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



3.9 	DÉFIS TECHNOLOGIQUES 	Comment by DENB: Votre projet peut avoir besoin de technologies particulières soit en production/livraison de votre produit/service ou en commercialisation. Vérifiez rapidement s’il y a des barrières pour trouver ces technologies.
Logiciels inadaptés ou inexistants
Robotisation, automatisation
Défis en infrastructure technologique
Etc.
Supprimez ce point si votre projet n’en a pas et refaites la numérotation pour les 3 points suivants



TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

3.10 	CADRE JURIDIQUE DE L’ENTREPRISE 	Comment by DENB: Quelle sera la structure juridique de votre entreprise ? Si elle est créée, indiquez tous les paramètres dans ce point. Mettez en annexe les documents pertinents justifiant la structure juridique choisie.

En savoir plus à


TAPEZ VOTRE TEXTE ICI


3.11 	GESTION DES RISQUES ET ASSURANCES	Comment by DENB: Vérifiez avec votre assureur quelles sont les protections que vous devriez prendre pour couvrir les opérations de l'entreprise et il est important de prendre une assurance de responsabilité des administrateurs.

En savoir plus à


TAPEZ VOTRE TEXTE ICI


[bookmark: _Toc85720581]STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

4.1 	MEMBRES	Comment by DENB: OBNL
Catégorie de membres.
Nombre de membres par catégorie.
Coût de la carte de membre selon la catégorie.
Conditions pour être membre ou contrat de membre (relation d’usage avec l’objet de l’entreprise)  

COOPÉRATIVES
Catégorie de membres.
Nombre de membres par catégorie.
Nombre de parts requises par catégorie.
Coût de la part de qualification.
Conditions pour être membre ou contrat de membre (relation d’usage avec l’objet de l’entreprise)  
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

4.2 	ASSEMBLÉE GÉNÉRALE	Comment by DENB: Date (ou date prévue) de l’assemblée de fondation.             
Date de la dernière assemblée générale annuelle (s’il y a lieu).            
Participation (nombre et % de membres présents).            
Nommez les pouvoirs de l’assemblée générale.  
Ayez en annexe une copie des règlements généraux et une résolution désignant la personne répondante pour l'entreprise d'économie sociale lui autorisant à faire les demandes de financement auprès des partenaires financiers.  
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

4.3 	CONSEIL D’ADMINISTRATION	Comment by DENB: Nommez les conditions qui régissent la représentation au conseil d’administration selon les règlements internes.  
Nommez les pouvoirs du conseil d’administration :             
Nommez les mécanismes prévus pour les prises de décisions.            
Nombre minimum de rencontres par année.            
Nombre de postes au conseil d’administration par catégorie de membres.  
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

4.4 	COMITÉ EXÉCUTIF	Comment by DENB: Présence d’un comité exécutif :  
Oui  
Non   
Nommez les conditions qui régissent la représentation au comité exécutif selon les règlements internes.       
Nommez les pouvoirs qui lui sont délégués :               
Nommez les mécanismes prévus pour les prises de décisions et la reddition de compte au conseil  d’administration.             
Nombre de postes au comité exécutif par catégorie de membres.  
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

4.5 	COMITÉS DE TRAVAIL	Comment by DENB: Présence de comités de travail :  
Oui  
Non  
Mécanisme de nomination ou désignation au sein des comités.         
Nommez les pouvoirs qui leur sont délégués.
Nommez les mécanismes prévus pour les prises de décisions et la reddition de compte au conseil d’administration.           
Nommez les différents comités, leur composition (nombre et catégorie) et mandat.  
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

4.6 	PERMANENCE	Comment by DENB: Décrivez comment se fait la participation des employées, employés dans les prises de décisions de l’entreprise.  
Présentez l’équipe dirigeante et un organigramme si disponible.
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI





[bookmark: _Toc85720582]LE MARCHÉ

5.1 	PREMIÈRE ÉTAPE : SECTEUR D’ACTIVITÉ DE L’ENTREPRISE	Comment by DENB: Trouvez votre code SCIAN et mettez en valeur votre secteur d’activité par des études crédibles sur les tendances actuelles. Référez vos sources avec des liens hypertextes.

En savoir plus à

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

5.2 	DEUXIÈME ÉTAPE : ENVIRONNEMENT EXTERNE DE L’ENTREPRISE (PESTEL)	Comment by DENB: Pour chacun des 6 points suivants, décrivez quels sont les opportunités et les menaces qui pourraient affecter votre entreprise.
Politique
Économique
Sociodémographique
Technologique
Environnemental
Légal
Certains des points peuvent éventuellement ne pas concerner votre entreprise.
Synthétisez les informations collectées dans le tableau de votre plan d’affaires.

En savoir plus à

	Élément du PESTEL
	Opportunités
	Menaces

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



5.3 	TROISIÈME ÉTAPE : MARCHÉ CIBLE ET POTENTIEL

5.3.1	Le marché cible et les personas	Comment by DENB: Dans ce point, vous devez décrire avec précision vos différents segments de marché B2B, B2C, B2G où une combinaison des trois. Vous devez également définir le territoire visé.
Pour chaque segment il faudra créer des personas (B2C) ou des profils (B2B, B2G) qui se trouveront en annexe de votre plan d’affaires.

En savoir plus à


TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

5.3.2	Le marché potentiel	Comment by DENB: Vous devez quantifier et qualifier le potentiel de marché pour chaque segment établi au point précédent. Vous devez le faire à partir de sources crédibles. Les études de marché, enquêtes, revues de presse, statistiques, etc. seront placées en annexes de votre plan d’affaires. Seule une synthèse des données doit figurer dans ce point. Vous devez rassembler dans ce point autant les données secondaires que les données primaires recueillies auprès de votre clientèle cible.

En savoir plus à

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

5.4 	QUATRIÈME ÉTAPE : CONCURRENCE	Comment by DENB: Effectuez une recherche précise sur votre concurrence (directe et indirecte) dans le territoire visé. Analysez correctement leurs forces et leurs faiblesses et ce qui vous distingue. Ne sous-estimez pas votre concurrence elle est un facteur important dans l’évaluation de votre marché.
Synthétisez les informations collectées dans le tableau de votre plan d’affaires.

En savoir plus à

	VOS CONCURRENTS / LOCALISATION
	POINTS FORTS
	POINTS FAIBLES
	AVANTAGES CONCURRENTIELS SUR VOS CONCURRENTS
(s'il n'y en a pas, non applicable)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




5.5 	OPPORTUNITÉS ET MENACES	Comment by DENB: Terminez votre analyse du marché en soulignant les opportunités d’affaires sur le marché et les menaces potentielles. Pensez aux divers éléments analysés soit l’environnement global et les divers acteurs sur le secteur soit la clientèle, la concurrence, les canaux de distribution, les fournisseurs, etc.

Exemple :

Opportunités :
Les consommateurs montrent un grand intérêt pour le type de produit que désire vendre votre entreprise;
Le marché en forte croissance;
Votre entreprise a développé un produit qui surpasse techniquement celui des concurrents et répond à un besoin X insatisfait de la clientèle;
La tendance de consommation s’oriente vers l’achat local;
Une grande chaîne de distribution accepterait de vendre votre produit puisqu’il est fabriqué localement.

Menaces : 
La récession se prolonge;
Les coûts des matières premières augmentent;
Il y a dépendance envers un fournisseur;
Les concurrents ont des marques reconnues et images fortes;
Des concurrents mondiaux menacent d’entrer sur le marché.






[bookmark: _Toc85720583]LE PLAN DE COMMERCIALISATION	Comment by DENB: Votre analyse du marché vous aura permis de déterminer le positionnement souhaité. Le positionnement c’est la place unique, distinctive que vous désirez occuper dans l’esprit du consommateur.
Le plan de commercialisation décrit les stratégies utilisées afin d’atteindre ce positionnement et vos objectifs de vente. Ces stratégies dépendent aussi de l’état actuel du marché soit en lancement, croissance, à maturité ou en déclin et de la position de la concurrence.
Ce plan doit détailler les stratégies de produits/services, de localisation, de prix, de promotion ainsi que les politiques de vente et de service après-vente qui doivent toutes être conséquentes ensemble. De plus, il doit préciser ce qui doit être fait, comment cela doit être fait et qui le fera.

6.1 	PRODUIT OU SERVICE	Comment by DENB: Faites une énumération synthétique, mais plus détaillée que dans la description du projet, de l’ensemble de vos produits et/ou services. 

En savoir plus à
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

6.2 	PRIX	Comment by DENB: Expliquez l’élaboration de votre stratégie de prix en fonction de votre coût de revient et du prix du marché.

En savoir plus à
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

6.3 	PLACE D’AFFAIRES	Comment by DENB: Décrivez-nous votre place d’affaires qui peut être parmi les choix suivants :
Votre domicile
Un local, une boutique
Le e-commerce
Un réseau de distribution
Etc.
Placez en annexes les documents comme un bail commercial, des plans d’aménagement, etc.

En savoir plus à
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

6.4 	PUBLICITÉ | COMMUNICATION-MARKETING

6.4.1 	Stratégies marketing	Comment by DENB: Faites une synthèse de vos stratégies Marketing. Au besoin, placez un plan Marketing en annexe si nécessaire.

En savoir plus à

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

6.4.2 	Stratégies de communication	Comment by DENB: Faites une synthèse de vos stratégies Marketing. Il est fortement recommandé d’élaborer un plan de communication et de le placer en annexe. Déterminez aussi avec précision les actions, les échéances et les coûts de vos activités de communication.

En savoir plus à

TAPEZ VOTRE TEXTE ICI



[bookmark: _Toc85720584]LE PLAN D’OPÉRATIONS

7.1 	PROCESSUS D’OPÉRATIONS DE VOTRE ENTREPRISE	Comment by DENB: Cette partie de votre plan d’affaires devrait contenir les éléments suivants :
Heures d’ouverture ou d’opérations
Synthèse des étapes de production (se référer aux fiches produits/services mentionnées au point 5,1)
Équipements et infrastructures nécessaires à la production
Stratégies d’approvisionnements nécessaires à la production (fournisseurs, livraison, stockage, etc.)
Aménagements ou améliorations locatives nécessaires à la production
Besoins en main-d’œuvre
Gestion globale de l’entreprise et développement des affaires

En savoir plus à
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

7.2 	SYNTHÈSE DES IMMOBILISATIONS DE L’ENTREPRISE	Comment by DENB: Cela concerne également les besoins pour la phase de démarrage de votre entreprise.
Note importante
Ce tableau peut être supprimé si tous les éléments sont clairement définis dans les états prévisionnels et si vous êtes en possession des soumissions afférentes.
Exemples d’immobilisations :
Bâtisse 
Améliorations locatives
Matériel roulant
Équipement, machinerie
Outils
Matériel et fournitures
Système informatique
Logiciels 
Équipement de bureau


	Description
	À acquérir
Coût ($)
	En main
Juste valeur
marchande ($)
	Total ($)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	




[bookmark: _Toc85720585]LES ÉLÉMENTS INCORPORELS

8.1 	PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE (PI)	Comment by DENB: Selon l'Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle, la propriété intellectuelle (PI) désigne les inventions, les œuvres littéraires et artistiques, les dessins et emblèmes ainsi que les noms et images utilisés en affaires. Elle concerne, entre autres :
Brevets
Dessins industriels
Droits d’auteur
Marque de commerce
Technologies émergentes
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

8.2 	RESSOURCES HUMAINES 	Comment by DENB: Précisez vos besoins en ressources humaines, vous y compris, que ce soit des temps pleins ou des temps partiels. Évaluez les fonctions, les heures impliquées et les conditions offertes. Précisez également les processus de recrutement et d’intégration.

Vous trouverez beaucoup d’informations sur le site d’emploi Québec
https://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/



8.2.1 	Gestion des ressources humaines	Comment by DENB: Décrivez, dans cette section, les responsabilités de l'équipe dirigeante ainsi que des employés, s’il y a lieu. Si des conditions physiques particulières de l'environnement de travail doivent être prévues, décrivez les dangers physiques auxquels seront confrontés les employés et quelles sont les normes de sécurité à respecter.  
La gestion des ressources humaines est un ensemble de pratiques ayant pour objectif de mobiliser et développer les ressources humaines pour une plus grande performance de l’entreprise.

La gestion des ressources humaines comporte divers aspects à prendre en considération : 

 Lois et obligations de l’employeur;
 Qualifications requises selon les postes offerts;
 Processus d’embauche – disponibilité de la main-d’œuvre;
 Accueil et intégration;
 Manuel de l’employé;
 Politique de rémunération et d’avantages sociaux :
 à cet égard, il est important de connaître les conditions de travail offertes sur le marché afin de pouvoir être un employeur intéressant aux yeux des futurs employés.
 Évaluation du rendement et mesures disciplinaires;
 Politique de formation;
 Santé et sécurité au travail;
 Supervision et encadrement.

Il est important de déterminer qui sera responsable des ressources humaines et de faire une description des postes.

En annexe : 

Illustrez par un organigramme comment se structurent les ressources humaines de l’entreprise.

En savoir plus à
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

[bookmark: _Toc429568394]8.2.2	Plan d’embauche
	Titre d’emploi
	Nombre requis
	Nbre d’heures/semaine
	Saisonnier ou annuel
	Salaire horaire
	Date entrée en fonction

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc145815507][bookmark: _Toc429568395]


8.2.3	Formation de la main-d’œuvre	Comment by DENB: À court terme, est-ce que vous et votre personnel aurez besoin de formation? Vous pouvez décrire sous forme de tableau les formations nécessaires par type d’emploi, leurs coûts ainsi que le lieu de formation et le formateur. Si les formations sont données dans une autre région, il faudra prévoir les frais de déplacement, de repas et même d’hébergement.

	Formation
	Type d’emploi
	Formateur/lieu de formation
	Coût

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



8.3 	SOUS-TRAITANTS 	Comment by DENB: Si vous avez besoin de sous-traitants dans vos opérations, le mentionner dans ce point et faire référence au fichier évoqué au point 6.1 qui devrait avoir évalué ces besoins et leurs coûts. Expliquez votre stratégie pour les sélectionner et les attirer dans votre entreprise.



TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

8.4 	ÉVALUATION ENVIRONNEMENTALE 	Comment by DENB: Les opérations de votre entreprise ont-elles des impacts environnementaux? Si oui, les énumérer et indiquer les solutions envisagées.

Enjeux environnementaux pouvant avoir une incidence sur l'entreprise : 
  
 impact des équipements et des produits utilisés;  
 rejets de l'entreprise : nature (liquide, gazeux, poussières), quantité et destination (égout municipal, plan d'eau, atmosphère), etc.  
 recyclage prévu de matières;  
 équipement utilisé pour contrôler la pollution (dépoussiéreur, etc.);  
 produits dangereux utilisés au cours de la production;



TAPEZ VOTRE TEXTE ICI 


[bookmark: _Toc85720586]PARTENARIATS ET RETOMBÉES DANS LE MILIEU	Comment by DENB: L’entrepreneuriat collectif comporte nécessairement un ancrage local et un réseautage. Cette section du plan d’affaires permet de démontrer de quelle manière l’entreprise est enracinée dans sa collectivité et de quelle manière ses partenariats influencent la réalisation de sa mission. Mettre en annexe une copie des appuis ou des attentes obtenus des partenaires du projet.

9.1 	PARTENAIRES ASSOCIATIFS	Comment by DENB: Autre entreprise d’économie sociale, organisme communautaire, corporation de développement communautaire, club social, fondation, etc.
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9.2 	PARTENAIRES PRIVÉS	Comment by DENB: Commerce, entreprise, manufacture, etc.
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

9.3 	PARTENAIRES PUBLICS OU PARAPUBLICS	Comment by DENB: Niveau Municipal, MRC, Provincial et Fédéral
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI

9.4 	RETOMBÉES DANS LE MILIEU	Comment by DENB: En général, un projet d’entreprise d’économie sociale comporte dans ses objectifs un volet concernant les retombées dans le milieu dont il est issu.
Le plan d’affaires doit donc préciser le type et l’ampleur des effets bénéfiques attendus pour le milieu, en se référant au contexte local pour montrer dans quelles perspectives d’amélioration il s’inscrit et en expliquant comment la réalisation de l’initiative contribue au développement social et économique de la communauté. Selon la nature du projet et en fonction des particularités du secteur d’activité, ou encore en relation avec les priorités établies, ces retombées peuvent être soit directes lorsqu’elles sont liées aux objectifs de départ, soit indirectes par les effets à terme de l’initiative.
Il peut s’agir, par exemple :
d’une meilleure accessibilité aux produits ou aux services;
de l’impact positif sur la rétention d’un groupe de population visé;
des effets de prévention sur les plans de l’isolement social, de la santé ou de la criminalité;
de l’impact sur la cohésion sociale dans un quartier;
du développement des qualifications professionnelles sur un territoire où les entreprises doivent adapter la main-d’œuvre pour répondre à des besoins nouveaux de production ou de services;
de l’effet multiplicateur de certaines activités qui ont pour effet d’en générer d’autres;
de l’amélioration de la qualité de vie des citoyens sur le territoire;
du développement d’une expertise locale et régionale dans des secteurs d’activité où l’offre locale est insuffisante pour répondre aux besoins du territoire;
de l’impact sur le développement ou de la consolidation du potentiel d’auto-organisation d’une communauté;
de la régularisation du travail souterrain, qui entraîne une meilleure qualité des services et une amélioration de la situation des personnes qui en bénéficient.
Quelles sont les retombées du projet pour la communauté locale?
Quels sont les impacts directs (emplois, services)?
Quels sont les effets indirects (sur le partenariat local, sur d’autres projets en cours et sur le développement global du territoire)?
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[bookmark: _Toc85720587]GESTION DU RISQUE

[bookmark: _Toc429568397]10.1 	NIVEAU DE RISQUE ASSOCIÉ AU PROJET	Comment by DENB: Le risque, c’est la variabilité des résultats possibles. On peut dire qu’un projet risqué est un projet où l’on a peu de contrôle sur les résultats et qu’un projet peu risqué est un projet où l’on est à peu près certain des résultats. L’entreprise est souvent décortiquée en 5 fonctions : 
 la mise en marché
 le management
 la finance et l’administration
 la production
 les ressources humaines.

En savoir plus à
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[bookmark: _Toc429567802][bookmark: _Toc429568398][bookmark: _Hlk85031267]10.2 	MATRICE FFOM	Comment by DENB: L’analyse FFOM est un outil permettant d’analyser un projet en le situant dans son contexte.

En savoir plus à

	FORCES
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI
· 

	FAIBLESSES
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· 


	OPPORTUNITÉS
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· 

	MENACES
TAPEZ VOTRE TEXTE ICI
· 




[bookmark: _Toc429568399]10.3 	STRATÉGIES ALTERNATIVES	Comment by DENB: Lorsqu’on est en affaires, il est important de planifier des stratégies alternatives. Un prêteur sera plus enclin à accorder du financement si un entrepreneur a déjà un plan B et même un plan C en tête. 

 L’achat d’un équipement très spécialisé représente un risque élevé puisqu’il peut être difficile à revendre si l’on doit se réorienter. Il est donc préférable dans certains cas d’acheter des équipements offrant plus de flexibilité ou ayant une meilleure valeur de revente. 
Par exemple : Il a été décidé d’acheter le modèle XXXX puisque c’est le modèle qui a la meilleure valeur de revente dans le marché de l’usager.
 Aussi, lors de l’achat ou la construction d’une bâtisse, il est bien de déterminer ce que l’on peut faire avec celle-ci si l’on doit réorienter le projet. 
Par exemple : l’agrandissement est muni de débarcadères indépendants. Si la demande diminue, il sera toujours possible de louer les espaces à une autre entreprise, etc.	Comment by DENB: 
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[bookmark: _Toc85720588]LE DOSSIER FINANCIER	Comment by DENB: Le financement d’un projet d’économie sociale repose souvent sur la contribution combinée et complémentaire de plusieurs partenaires provenant de différents secteurs. Les sources de financement potentielles sont les suivantes :
La mise de fonds du groupe promoteur. Une part du financement peut provenir d’un apport fourni par l’organisme lui-même ou par ses membres, notamment dans le cas des coopératives.
Le financement privé. Les entreprises d’économie sociale font souvent appel aux capitaux privés : prêts bancaires, marges de crédit, fonds privés de capital de risque.
Le financement public. Une partie de la prestation sociale peut être couverte par des fonds publics dans le cadre de différents programmes (subventions de démarrage ou récurrentes pour l’encadrement social, l’accompagnement pédagogique). La contribution de l’État peut également se manifester par des allocations reliées à la prestation de services auprès des personnes démunies (ex. : allocation de garde, programme d’exonération financière, etc.) ou encore par l’accès à des fonds de capital de risque ou à des garanties de prêt.
La contribution des partenaires. Le groupe promoteur peut bénéficier du soutien de partenaires sous forme d’« argent-ressource » : la mise à la disposition gratuite de locaux, d’équipements ou de ressources humaines.

Il importe donc de préciser ici les ressources sur lesquelles le groupe promoteur pourra compter en distinguant le démarrage du projet de l’exploitation de l’entreprise en vitesse de croisière. Cette distinction est très importante, car les sources de financement ne sont pas forcément les mêmes dans les deux cas.

Si nécessaire et pas fait dans les états prévisionnels :
Justifiez vos hypothèses de ventes
Expliquez les dépenses d'exploitation les plus importantes.
Expliquez les coûts de projet et le plan de financement du projet
Indiquez le choix des prévisions 2 ou 3 ans et décrivez votre approche globale. 
Note importante
Les états prévisionnels sont une annexe qui est obligatoirement envoyée à un financier quel qu’il soit.

En savoir plus à
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[bookmark: _Toc85720589]CONCLUSION	Comment by DENB: Faites une courte conclusion qui vante la valeur de votre projet et ce qu’il va apporter dans votre communauté ou le territoire desservi.
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[bookmark: _Toc85720590]ANNEXES DU PLAN D’AFFAIRES	Comment by DENB: Cette liste se veut un aide-mémoire des documents qu'il peut être pertinent de joindre en annexe à votre plan d'affaires. Chaque annexe doit être référencée dans votre plan d’affaires. Un fichier électronique correspondant à chaque annexe doit être constitué en lien avec la liste établie. Le financier peut demander n’importe quelle annexe en fonction de ses besoins pour analyser le dossier. Les états prévisionnels sont une annexe obligatoirement transmise au financier.
 Curriculum vitæ, diplômes et cartes de compétence des promoteurs et des dirigeants de l'entreprise
 Certificat d'enregistrement, lettres patentes, charte ou incorporation, règlements généraux
 Copie des règlements généraux et lettres d'appui ou d'ententes des partenaires associés au projet.
Résolution désignant la personne autorisée à faire les démarches de financement du projet d'économie sociale.
 Revue de presse : coupures de journaux ou de revues spécialisées
 Avis sectoriels de professionnels du secteur d'activité ou sondage
 Données sociodémographiques et socio-économiques
 Lettres d'entente avec les clients potentiels ou contrats déjà conclus
 Sondages auprès de votre clientèle cible
 Liste des clients potentiels et des fournisseurs
 Bail
 Plan d'aménagement des locaux
 Soumissions ou factures pour l'achat d'équipements, d'outils, pour les améliorations locatives
 Documentation sur le produit, fiche technique, aspect novateur et technologique détaillé
 Liste de prix
 Budgets prévisionnels
 Tout document pertinent pour votre projet
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